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JInklusion ist das Gegenteil von Exklusion. Inklusion erfordert eine konstante Wachsamkeit, um aus-
grenzenden Krdften in der Bildung und Erziehung®, in der Gesellschaft und vor allem in uns selbst zu
widerstehen.” (Booth 2010, 1)

Einfliihrung

Noch ein Qualitatshandbuch — wozu das denn? So mag gefragt werden angesichts der mittlerwei-
le untbersichtlichen Fiille von Verfahren und Instrumenten zur Qualitatsentwicklung in Kitas. So-
gar Gereiztheit mag aufkommen, weil ihr Einsatz verbunden wird mit der Erinnerung an langwie-
rige und anstrengende Teamdiskussionen, deren Ergebnisse nicht immer praxiswirksam waren.

Die Besonderheit des vorliegenden Qualitdtshandbuchs ist, dass es eine systematische Praxis-
entwicklung im Hinblick auf Inklusion unterstitzt. Es hilft, vorhandene Ablaufe, Routinen und
Strukturen zu hinterfragen und es enthdlt Anregungen zur Weiterentwicklung der padagogi-
schen Praxis. Es orientiert sich am Ansatz der Vorurteilsbewussten Bildung und Erziehung®, der
im Institut fir den Situationsansatz seit etwa 15 Jahren entwickelt und verbreitet wird. Der Ansatz
Vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung® hat sich bewahrt, um jedes einzelne Kind zu starken
und das soziale Miteinander der Kindergruppen zu verbessern. Die Zusammenarbeit mit Eltern/
Bezugspersonen entwickelt sich weiter und auch die Zusammenarbeit im Team profitiert. Die Ver-
standigung Uber Gemeinsamkeiten und Unterschiede sowie das Aufdecken von Vorgangen, die
ungerecht oder ausgrenzend sind, schaffen eine gute Basis fiir einen kritischen und gleichzeitig
wohlwollenden Umgang miteinander. Vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung® braucht vor-
urteilsbewusste Erwachsene, die ihr Handeln reflektieren und daraus wieder Schliisse fur ihr Han-
deln ziehen. Es ist mit Paulo Freire die ,dialektische Einheit” von Aktion und Reflexion, von Praxis
im Sinne von ,Verwandlung der Welt”, die wiederum eine Theorie verlange, ,die sie erhellt” (Freire
1973, 105). Dieses Vorgehen entspricht der padagogischen Planung nach dem Situationsansatz

mit den vier Schritten Erkunden - Entscheiden — Gestalten — Auswerten.

Evaluation im Situationsansatz

Aus bundesweiten Projekten zur Implementierung des Ansatzes Vorurteilsbewusster Bildung und
Erziehung® sind in enger Zusammenarbeit mit vielen Kolleg*innen' die Qualitatsanspriiche und
-kriterien in diesem Handbuch entstanden. Dieses Vorgehen folgte der Uberzeugung im Situati-
onsansatz, dass ,pddagogische Qualitédtimmer durch diejenigen definiert und interpretiert werden kann
und muss, die fiirihre Umsetzung in der Praxis Verantwortung tragen” (Preissing/Heller 2009, 61). Unser
Vorgehen folgte auch der Uberzeugung, dass es keine ,wertneutrale” oder ,objektive” Qualitét
gibt, weil sie nie unabhéngig von konzeptionellen Uberlegungen und Entscheidungen gedacht
werden kann: ,Wer immer Qualitdt entwickeln und bewerten will, muss seine Leitvorstellungen von
Bildung und Erziehung®, seine Ziele und pddagogischen Grundsdtze offen legen und fachlich begriin-
den. Es muss klar sein, was entwickelt, (iberpriift und bewertet werden soll. Wir haben unserer Defi-
nition von Qualitdt das Konzept Situationsansatz zu Grunde gelegt. Mit der Formulierung von Qua-
litdtsanspriichen und Qualitdtskriterien haben wir dieses Konzept gleichzeitig prdzisiert und auf der
Grundlage neuer Erkenntnisse der Bildungsforschung aktualisiert.” (Preissing/Heller 2009, 56) Wie
kann gewahrleistet werden, dass padagogische Fachkrafte kontinuierlich selbst die Qualitat ihrer
Arbeit definieren und interpretieren und welche Bedeutung hat dabei ein Qualitatshandbuch, das

Jfertig” vor ihnen liegt?

1 Fur die Nutzung des Sternchens als Variante einer geschlechtergerechteren Schreibweise haben wir uns entschieden, da es im
Gegensatz zumBinnen-I mehr als zwei Geschlechter umfasst (vgl. ISTA 2018, 15)

EINFUHRUNG

N



12

Esistin der Tat eine Schwierigkeit: Im Prozess der Erarbeitung von Kriterien waren wir als Team ak-
tiv und kreativ, fihlten uns verbunden mit den Mitstreiter*innen, und waren stolz und glticklich,
wenn uns treffende Formulierungen gelangen, wenn uns die Verbindung zu unserem padagogi-
schen Konzept gliickte und wenn wir neue Erkenntnisse gewannen.

Quialitatsentwicklung als ein Lernprozess, der belebt und neue Einsichten hervorbringt, darum
musste es auch gehen, wenn Sie mit diesem Qualitdtshandbuch arbeiten. Es liegt zwar als ,ferti-
ges” Produkt vor Thnen und fordert Sie auf, Ihre pddagogische Praxis nach bestimmten MaB3sta-
ben zu evaluieren und gegebenenfalls zu verandern. Es soll aber kein Instrument zum ,Abarbei-
ten” sein, das ermiidet und die Freude am Weiterdenken bremst. Die Anspriiche und Kriterien
geben unseren augenblicklichen Erkenntnisstand wieder, sie erheben keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit und sind weder ,fertig” noch ,perfekt”. Sie sollen in erster Linie Anregungen geben,
wie Vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung® als inklusives Praxiskonzept zu konkretisieren ist.
Wenn Sie damit arbeiten, geht es um lhre spezifische Praxis. Diese in vorurteilsbewusster Pers-
pektive zu profilieren, braucht Ihre Selbstbestimmung, Fantasie, Kreativitat und auch, dass Sie
gleichzeitig Ihre Werte und Ziele kldren und rechtliche und fachliche Vorgaben verbindlich be-
riicksichtigen. Daflir empfehlen wir neben diesem Qualitatshandbuch die Texte auf unserer Web-
site und unsere Publikationen zur Grundlegung des Ansatzes (Richter 2017, Wagner 2014, 2017).
Fir die Evaluation mit dem Qualitdtshandbuch haben wir das schrittweise Vorgehen der Qualitéts-
entwicklung und -sicherung nach dem Situationsansatz (ibernommen (vgl. Preissing/Heller). Dieses
Vorgehen hat sich auch fiir die interne Evaluation von Bildungsprogrammen bewahrt (z. B. Berliner
Bildungsprogramm 2014) und flir Qualitdtsinstrumente, die wir im Auftrag von Kitatragern (z. B. KKJ
2012) erarbeitet haben.

Die Systematik im Qualitatshandbuch folgt dariiber hinaus den vier Zielen Vorurteilsbewusster
Bildung und Erziehung©, denen jeweils Qualitdtsanspriiche und -kriterien zu vier Handlungsfel-

dern zugeordnet sind.

Die vier Ziele Vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung®

Vier Ziele sind im Ansatz Vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung®© wesentlich. Sie bauen auf-
einander auf und gliedern das vorliegende Qualitatshandbuch.

Ziel 1: Alle Kinder in ihren Ich- und Bezugsgruppen-Identitdten starken. Jedes Kind findet Aner-
kennung und Wertschatzung, als Individuum und als Mitglied einer bestimmten sozialen Gruppe,
insbesondere seiner Familie®. Dazu gehdren Selbstvertrauen und ein Wissen um seinen eigenen
sozio-kulturellen Hintergrund.

Ziel 2: Allen Kindern Erfahrungen mit Vielfalt ermdglichen. Auf der Basis einer gestarkten Ich- und
Bezugsgruppen-ldentitat wird Kindern ermoglicht, aktiv und bewusst Erfahrungen mit Menschen
zu machen, die anders aussehen und sich anders verhalten als sie selbst, so dass sie sich mit ihnen
wohl fiihlen und Empathie entwickeln konnen.

Ziel 3: Kritisches Denken UGiber Gerechtigkeit und kritisches Denken iber Ungerechtigkeit und Dis-
kriminierung. Das kritische Denken von Kindern tber Vorurteile, Einseitigkeiten und Diskriminie-
rung anzuregen hei8t auch, mit ihnen eine Sprache zu entwickeln, um sich darlber verstandigen

zu konnen, was gerecht und was ungerecht ist.

2 Mit dem Begriff Familie sind alle Gemeinschaften umfasst, in denen Menschen miteinander in Beziehung stehen und Verantwortung
fureinander Ubernehmen. Familienformen sind sehr vielfdltig; es gibt beispielsweise Familien mit ein, zwei oder mehr Eltern und ande-
ren wichtigen Bezugspersonen, Familien ohne Kinder, Kinder mit mehreren Familien, Kinder, die nicht bei ihren Familien aufwachsen.
Sie variieren zudem nach Anzahl und Anwesenheit der Familienmitglieder, nach Alter, sexueller Identitat, Rollenverstandnissen, Reli-
gion, Sprachen und vielem mehr. Gesellschaftliche Anerkennung und rechtlicher Status sind nicht fur alle Familien gleich. Normative
Annahmen im Zusammenhang mit Familie werden mit dem Begriff ,Familismus” bezeichnet (vgl. Notz 2015).

EINFUHRUNG

. wamiki.de, www.vorurteilsbewusst.de

©

nd Erziehung

ISTA/Fachstelle Kinderwelten (2021): Qualitatshandbuch fiir Vorurteilsbewusste Bildung u



ISTA/Fachstelle Kinderwelten (2021): Qualititshandbuch fiir Vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung®, wamiki.de, www.orurteilsbewusst.de

Ziel 4: Das Aktivwerden gegen Unrecht und Diskriminierung unterstiitzen. Kritisch denkende
Kinder werden ermutigt, sich aktiv und gemeinsam mit anderen fiir Gerechtigkeit einzusetzen
und sich gegen einseitige oder diskriminierende Verhaltensweisen zur Wehr zu setzen, die gegen

sie selbst oder gegen andere gerichtet sind.

Vorurteilsbewusste Praxis in vier Handlungsfeldern

Das Qualitatshandbuch regt an, vier Handlungsfelder padagogischer Praxis zu reflektieren, zu
evaluieren und weiter zu entwickeln. Es fokussiert inklusionsrelevante Fragestellungen im jeweili-
gen Handlungsfeld. Zur Orientierung ist jedem Handlungsfeld eine Farbe zugeordnet, zusammen
mit einem Bild, das unsere Illustratorin Natascha Welz gezeichnet hat. Die Zeichnung und die Far-

be geben lhnen jeweils Hinweise, mit welchem Handlungsfeld Sie es gerade zu tun haben.

Wie ist die Lernumgebung zu gestalten, die Kindern
Zugehorigkeit vermittelt und die Begegnung mit der

tatsachlichen Vielfdltigkeit von Menschen erméglicht?

Handlungsfeld Interaktion mit Kindern
Wie ist die Interaktion mit Kindern zu gestalten, die
Unterschiede thematisieren lasst, ohne Menschen zu

stigmatisieren oder zu diskriminieren?

Handlungsfeld Zusammenarbeit

mit Eltern/Bezugspersonen

Wie ist die Zusammenarbeit mit Eltern/Bezugspersonen zu
gestalten, die Wertschatzung fur unterschiedliche
Familienkulturen erfahrbar macht und gleichzeitig das Nicht-
Akzeptieren von Ausgrenzung, Herabwiirdigung und

Diskriminierung verdeutlicht?

Handlungsfeld Zusammenarbeit im Team
Wie ist die Zusammenarbeit im Team zu gestalten, die
Unterschiede im Team fiir das Lernen aller nutzt und
gleichzeitig eine gemeinsame Positionierung des Teams

fur Gerechtigkeit und gegen Diskriminierung ermdéglicht?
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Die Farbabstufungen von hell zu dunkel geben Ihnen Hinweise auf die Ziele: der hellste Farbton

ist jeweils Ziel 1 zugeordnet, der kraftigste Farbton Ziel 4, die Farbabstufungen den Zielen 2 und 3.

Ziele Vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung®

Handlungsfelder

Eltern/Bezugspersonen

1 2 3 4

Ich-und Erfahrungen Das kritische Das Aktivwerden
Bezugsgruppen- mit Vielfalt Denken tiber gegen Unrecht
Identitaten erméglichen Ungerechtigkeit und
starken und Diskriminie- Diskriminierung
rung anregen unterstltzen

Lernumgebung

Interaktion
mit Kindern

Zusammenarbeit
im Team

Zusammenarbeit mit

plale
mlale

In einem bundesweiten Projekt ,Inklusion in der Praxis von Krippen und Kitas” (2012 bis 2016) ha-
ben wir gemeinsam mit paddagogische Fachkraften und Multiplikator*innen und mit Férderung des
Bundesministeriums flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend vier Praxisblicher zu den vier Hand-
lungsfeldern erarbeitet. Hier gibt es zahlreiche Anregungen fiir die vorurteilsbewusste Gestaltung
der Lernumgebung, der Interaktion mit Kindern, der Zusammenarbeit mit Eltern/Bezugspersonen
und im Team (ISTA/Fachstelle Kinderwelten 2016), jeweils mit Verweisen auf Qualitatsanspriiche und

-kriterien in diesem Handbuch, die lhre Qualitatsentwicklung unterstiitzen kdnnen.

Wie Sie mit dem Qualitatshandbuch arbeiten konnen

Systematisch mit dem gesamten Handbuch zu arbeiten, empfiehlt sich bei der Implementierung
des Ansatzes Vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung®© als inklusives Praxiskonzept, fiir die wir
eine Zeitdauer von mindestens zwei Jahren empfehlen, in denen sich Kitateams auf diesen Ansatz

konzentrieren.
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Es tragt aber auch der punktuelle Einsatz einzelner Qualitatsanspriiche zu einer Verbesserung der
inklusiven Qualitat bei, ausgehend von bestimmten Themen und Fragestellungen, die gerade bei
Ihnen relevant sind:
@ Reflektieren und entwickeln Sie gerade Ihre Zusammenarbeit mit den Eltern/
Bezugspersonen,
weil Sie den Eindruck haben, nicht alle zu erreichen? Dann lohnt es sich, die
entsprechenden Anspriiche und Kriterien einzubeziehen.
@ Beschiftigt Sie gerade das Thema Partizipation von Kindern? Hier kénnen die
Anspriiche und Kriterien im Handlungsfeld Interaktion anregend sein, denn
inklusive Praxis und die Partizipation von Kindern sind eng miteinander
verwoben.
@ FErarbeiten Sie gerade ein neues Raumkonzept? Nutzen Sie die Anspriiche im
Handlungsfeld Lernumgebung, um den Blick auf die inklusive Qualitat in

diesem Bereich zu scharfen.

Die Lernumgebung ist ein Handlungsfeld, das sich fiir den Einstieg in die Arbeit mit dem Quali-
tatshandbuch besonders gut eignet: Verdnderungen werden rasch erkennbar und bieten eine
gute Basis fiir die weitere Auseinandersetzung.

Das Handlungsfeld Zusammenarbeit im Team wird bei allen Schritten berihrt. Die Reflexion in
diesem Bereich anzustoBen und gemeinsame Entwicklungsprozesse anzuregen ist vor allem Auf-
gabe der Leiter*innen padagogischer Einrichtungen (siehe ,Zur Rolle der Leitung bei der Beglei-
tung der internen Evaluation”, S. 122).

Esistauch moglich, sich mit einem Handlungsfeld auf allen vier Zielebenen (Ziele 1-4) zu beschaf-
tigen. Dieses Vorgehen eignet sich besonders fiir Einrichtungen, die sich schon seit langerer Zeit
mit dem Ansatz beschéftigt haben und ihre bisherige Praxis in einem konkreten Handlungsfeld
reflektieren méchten.

Zur Einfihrung des Handbuchs finden Sie einige methodische Empfehlungen und Kopiervorla-
genim Anhang.

Da es bei der Qualitatsentwicklung immer auch um das Klaren von Begriffen geht, steht Ihnen
ein Glossar auf unserer Website zur Verfliigung: https://situationsansatz.de/publikationen/glossar-
stand-2019/

Fir Einrichtungen, die gerade erst begonnen haben, sich mit dem Ansatz der Vorurteilsbewuss-
ten Bildung und Erziehung© zu beschéftigen, empfehlen wir, sich nacheinander mit den Anspru-
chen und Kriterien aller vier Handlungsfelder zu Ziel 1 auseinanderzusetzen, um sich dann ent-
sprechend den Zielen 2, 3 und 4 zuzuwenden. Glinstig ist ein Einstieg tGber eine Teamfortbildung.
Die Fachstelle Kinderwelten fiir Vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung® bietet Fortbildungen
zum Ansatz an, auch zur Arbeit mit dem Qualitatshandbuch, sowie die Begleitung der Evaluati-
on durch erfahrene Mitarbeiter*innen (vgl. ISTA/ Fachstelle Kinderwelten 2018b). Wir entwickeln
auch passgenaue Fortbildungen fiir Ihr Team oder lhre Fragestellungen. Kontaktieren Sie hierfiir
bitte den Fortbildungsbereich im ISTA.

Wir wiinschen lhnen eine spannende und erkenntnisreiche Reise durch die verschiedenen Zie-
le und Handlungsfelder und viel Erfolg bei der gemeinsamen Weiterentwicklung der inklusiven
Qualitat in Ihrer Einrichtung. Wir freuen uns Uber Ihre Riickmeldungen, Ideen und Erganzungs-

vorschlage!
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Verfahren und Instrumente
flir die interne Evaluation

Die interne Evaluation als Verfahren der Qualitatsentwicklung3

Evaluationen erméglichen eine systematische und fachlich begriindete Uberpriifung und Einschét-
zung der erreichten Qualitat der Arbeit. Notwendige Voraussetzung einer fachlich begriindeten Ein-
schatzung erreichter Qualitat ist die Definition der Ziele und des konzeptionellen Rahmens, der die
Ziele in pddagogische Prozessschritte Uibersetzt. Hier sind es auf der Grundlage des Situationsansat-
zes die Qualitatsanspriiche und -kriterien zu den Zielen Vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung.
Bei Evaluationen als Verfahren der Qualitatsentwicklung im Situationsansatz geht es darum, Er-
reichtes zu erkennen und wertzuschatzen sowie tiber weniger Gelungenes nachzudenken. Entwick-
lungsperspektiven werden in den Blick genommen und auf ihre Umsetzbarkeit unter den in der Kita
gegebenen Rahmenbedingungen gepriift. Ziel der Evaluation ist es, qualitatsfordernde Prozesse

anzustol3en.

Unser Verstandnis von Evaluation

Verfahren der Qualitatsentwicklung

Wertschatzen der erreichten Qualitat
+
Erkennen der Anspriiche flir Weiterentwicklung
auf der Basis der Qualitatskriterien
+
Einschatzen der Entwicklungsmdglichkeiten

unter den je gegebenen Rahmenbedingungen

Die interne Evaluation nimmt die Ressourcen der Kita in den Blick. Sie macht zunéchst sichtbar,
welche Starken in einem Team vorhanden sind und welche Prozesse in der Kita schon gut gelin-
gen. Dariliber hinaus regt sie dazu an, die eigene Arbeit kritisch zu reflektieren und gemeinsam
Perspektiven zur Weiterentwicklung festzulegen. Sie versteht sich als Starkung und Ermutigung
der padagogischen Fachkréfte und starkt eine an Aushandlung ausgerichtete Teamkultur. Ver-
anderungen werden nicht tiber die Kopfe der padagogischen Fachkrafte hinweg beschlossen,
sondern selbst durch die Teams gestaltet. Gerade diese Eigenverantwortung — wie z. B. die Aus-
wahl des Themas, die Entscheidung Uber die Tiefe der Transparenz der individuellen Reflexions-
prozesse oder die gemeinsam ausgehandelten Zielsetzungen - ermdoglicht die Identifikation mit
den Veranderungsprozessen. Fachliche Auseinandersetzungen werden direkt angebunden an
die alltagliche Arbeit der Teams und gekoppelt an konkrete, zur Kita passende Umsetzungsideen.
Die interne Evaluation férdert dadurch nicht nur die fachliche Weiterentwicklung, sondern umfas-
sende Kompetenzen, die auch andere Bereiche der Zusammenarbeit starken. Herausforderungen

ergeben sich daraus, dass die interne Evaluation die Bereitschaft aller Beteiligten voraussetzt, sich

3 Die folgenden Ausflihrungen basieren auf Preissing/Heller (2009) und KKJ (2012).
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auf den Prozess einzulassen. Dies ist nicht immer von Anfang an gegeben. Die Bereitschaft muss
angeregt und gefordert werden - eine Aufgabe der Kitaleitung.

Bei der internen Evaluation als Selbstevaluation begeben sich zunéchst jede einzelne padago-
gische Fachkraft und dann das gesamte Team der Kita in einen intensiven Prozess der Reflexion
und Einschdtzung der eigenen Arbeit entlang der Qualitatsanspriiche und Qualitatskriterien. Die
Subjektivitat der Beteiligten ist Bestandteil der Selbstevaluation und muss innerhalb des Einschat-
zungsprozesses berlicksichtigt und akzeptiert werden. Dabei kdnnen auch Konflikte zu Tage tre-
ten, die vielleicht schon langere Zeit geschwelt haben. Interne Evaluationen sind nicht geeignet,
um Konflikte auf der Beziehungsebene zu kldren. Kitaleitungen sollten diese jedoch erkennen
und benennen und in geeigneter Form mit dem Team bearbeiten.

Um den Prozess und die Ergebnisse fur die Weiterarbeit sicherzustellen, innerhalb des Teams,
aber auch mit allen anderen Beteiligten wie beispielweise den Eltern/Bezugspersonen und dem
Trager, ist eine geeignete Form der Dokumentation unverzichtbar.

Die interne Evaluation kann durch eine externe Evaluation unterstitzt werden: Von der Einrich-
tung unabhdngige Evaluator*innen erganzen die Innensicht des Teams durch eine mehrperspek-
tivische, wertende AuBensicht. Grundlage sind dieselben Qualitdtsanspriiche und —kriterien wie
bei der internen Evaluation. Die jeweiligen Instrumente werden offengelegt und die Ergebnis-
se detailliert kommuniziert. Als transparentes und partizipativ angelegtes Verfahren starkt auch
die externe Evaluation als weiteres Element von Qualitatsentwicklung die Selbstverantwortung
und Fachlichkeit der padagogischen Fachkrafte. Externe Evaluationen zur Vorurteilsbewussten
Bildung und Erziehung auf der Grundlage dieses Qualitatshandbuchs werden von der Fachstelle

Kinderwelten angeboten.

Verfahren und Instrumente fiir die interne Evaluation
mit diesem Qualitatshandbuch

Mithilfe der im Folgenden vorgestellten Verfahren und Instrumente der internen Evaluation kon-
nen die padagogischen Krafte selbst die in ihrer Einrichtung erreichte Qualitat der Arbeit einschét-
zen. Den einzelnen Teams ist dabei tiberlassen, ob sie sich in einem langeren Evaluationsprozess
allen Zielen nacheinander zuwenden oder ob sie sich zundchst mit einzelnen Handlungsfeldern
der Vorurteilsbewussten Bildung und Erziehung beschaftigen, die ihnen fur die Weiterentwick-
lung ihrer Arbeit besonders wichtig erscheinen.

Das Team sollte fir sich die Frage beantworten kdnnen: Wo befinden wir uns im Prozess der Quali-
tatsentwicklung und welche Ziele, Handlungsfelder und Schritte der internen Evaluation kdnnen
uns dabei unterstitzen?

Die interne Evaluation folgt einem Verfahren in funf Schritten, die im Folgenden genauer erldutert
werden. Lesen Sie die Erlduterungen, bevor Sie die Instrumente einsetzen und schlagen Sie hier

nach, wenn beim Arbeiten mit den Instrumenten Fragen auftreten.

Hier zunéchst ein Uberblick der fiinf Schritte mit der Nennung der Instrumente:

EINFUHRUNG
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Fiinf Schritte der internen Evaluation

Instrument

Schritt 1: Strukturierte Selbsteinschdtzung

Jede pddagogische Fachkraft reflektiert selbst ihr fachliches Handeln zu
einem ausgewdhlten Ziel oder Handlungsfeld. Sie beleuchtet kritisch die
eigene Arbeit entlang der Qualitdtsanspriiche und -kriterien und schatzt
das erreichte Niveau der Qualitatsentwicklung anhand einer vorgegebenen

Werteskala ein.

Bdgen fir die

Selbsteinschatzung

Schritt 2: Individuelle Einschatzungen sichtbar machen

Die individuellen Selbsteinschatzungen der pddagogischen Fachkrafte
werden auf einem Bogen zusammengetragen. Sichtbar wird, bei welchen
Qualitatsanspriichen die Einschdatzungen tbereinstimmen und wo sie weit
auseinanderliegen. Dieses erste Qualitdtsprofil des Teams ist Grundlage fir

die Gruppendiskussion.

Dokumentationshilfe fiir
die Selbsteinschatzungen
(Ubertragen auf
Wandzeitung)

Schritt 3: Strukturierte Gruppendiskussion

Grundlage sind die gleichen Qualitatsanspriiche und -kriterien wie bei der
Selbsteinschédtzung. Hier haben sie die Funktion eines Gesprachsleitfadens,
an dem entlang die Einstellungen, die Meinungen und Beurteilungen des
Teams diskutiert werden. Es geht um einen Austausch der subjektiven Pers
pektiven und Deutungen der einzelnen padagogischen Fachkrafte. Ziel der
Aushandlungen ist es, zu einer Teameinschatzung im Hinblick auf vorur-

teilsbewusste und inklusive Praxis zu kommen.

Wandzeitung aus Schritt 2
als Gespréachsleitfaden fiir

die Gruppendiskussion

Dokumentationshilfe fur
die Teameinschdtzung

mit Beispielen

Schritt 4: Zusammenfassende Teameinschiatzung

Die Teameinschdtzungen zum erreichten Qualitdtsniveau bei der Umset-
zung des jeweiligen Ziels in der Kita werden zusammen getragen, zundchst
differenziert nach Handlungsfeldern, dann als Gesamteinschatzung zur Re-
alisierung des Ziels. Hier wird deutlich, was gut gelingt und der Verstetigung
der erreichten Qualitat bedarf. Deutlich wird auch, wo Handlungsbedarf be-
steht, um die inklusive Qualitat weiter zu entwickeln. Hier wird die Entschei-

dung getroffen, womit angefangen werden soll.

Dokumentationshilfe fur
die Teameinschdtzung

zu den Handlungsfeldern

Dokumentationshilfe
fir die Teameinschatzung

zum Ziel

Schritt 5: Verabredungen fiir die Weiterarbeit

Konkrete Schritte zur Weiterarbeit werden festgelegt, Aufgaben werden
verteilt: Was macht wer mit wem bis wann und wer fragt nach? Um den
Arbeitsplan einhalten zu kénnen, ist Vorsorge zu treffen, indem folgenden
Fragen nachgegangen wird: Wie kdnnen wir unsere Rahmenbedingungen
effektiv nutzen? Wie organisieren wir Arbeits- und Besprechungszeiten so,

dass sie uns eine kontinuierliche Reflexion unserer Praxis erlauben?

Arbeitsplan fir die
Weiterarbeit
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Schritt 1:
Strukturierte Selbsteinschatzung

Bei der strukturierten Selbsteinschdtzung reflektiert und bewertet zunachst jede padagogische
Fachkraft selbst ihr fachliches Handeln. Das erfordert, die eigene Arbeit entlang der Qualitatsan-
spriiche und Qualitatskriterien kritisch zu beleuchten, sich auf wesentliche Fragen einzulassen
und das erreichte Niveau der Qualitatsentwicklung einzuschatzen.
Die = Bogen fiir die Selbsteinschdatzung zu dem Ziel oder Handlungsfeld, das evaluiert werden
soll, werden kopiert und an die padagogischen Fachkrafte verteilt.
@ Jede pidagogische Fachkraft wird zunachst aufgefordert, sich zu fragen, ob der

formulierte Qualitdtsanspruch in ihrer bisherigen Arbeit Giberhaupt im Blick war

und wie wichtig er fir sie ist.
@ Danach liberpriift und belegt sie mit Beispielen ihrer tiglichen Praxis, inwieweit es

ihr gelungen ist, die dazu gehérenden Qualitatskriterien umzusetzen.
@ AbschlieBend trifft sie eine zusammenfassende Einschatzung zu der Evaluations-

frage anhand der vierstufigen Werteskala.

trifft voll zu trifft iberwiegend zu trifft weniger zu trifft nicht zu

Die Einzeleinschdtzungen der padagogischen Fachkrafte werden anschlieBend anonym auf ei-
nem Plakat zusammengetragen (s. Schritt 2). Werden hierfir farbige Markierungspunkte verwen-
det, wird schnell ein Qualitatsprofil des Teams sichtbar, das Grundlage der sich anschlieBenden

Gruppendiskussion werden kann.

Schritt 2:
Die individuellen Einschdtzungen sichtbar machen

Bei diesem Schritt geht es darum, dass sich das Team ein Gesamtbild von den individuellen Selbst-
einschatzungen macht.

Die = Dokumentationshilfe fiir die Selbsteinschatzungen sollte auf eine groBe Wandzeitung
Ubertragen werden.

Die Kolleg*innen markieren mit Klebepunkten oder Strichen ihre individuellen Einschatzungen
zu den Evaluationsfragen. Dieser Schritt sollte anonym erfolgen, z. B. indem die Wandzeitung so
aufgehangt wird, dass sie nicht offen einsehbar ist und wo Kolleg*innen einzeln ihre Einschétzun-
gen Ubertragen kdnnen.

Sind alle individuellen Einschdtzungen Ubertragen, so wird ein erstes Qualitatsprofil des Teams
sichtbar. Es wird zu erkennen sein, bei welchen Anspriichen

@ die Einschitzungen Gibereinstimmen und wo sie weit auseinander liegen,

@ ihre Wichtigkeit mit der Einschatzung ihrer Erfiillung zusammenfillt oder nicht.

Gerade die Unterschiede deuten auf Klarungsbedarf hin und regen in Schritt 3 die Gruppendis-
kussion an.

Auf die Dokumentationshilfe kann die Anzahl von Nennungen von der Wandzeitung tibertragen
und fur die Kolleg*innen kopiert werden, damit sie selbst (iber eine handliche Dokumentation

verfligen.
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Schritt 3:
Strukturierte Gruppendiskussion

In der strukturierten Gruppendiskussion werden dieselben Evaluationsfragen und Qualitatskri-
terien wie in der Selbsteinschdatzung zu Grunde gelegt. Hier haben sie die Funktion eines Ge-
sprachsleitfadens, um die kollektiven Einstellungen, die Meinungen und Beurteilungen zur Arbeit
des gesamten Teams zu diskutieren. (- Wandzeitung aus Schritt 2 als Gespréachsleitfaden fiir
die Gruppendiskussion)
Es geht um einen Austausch der subjektiven Perspektiven und Deutungen der einzelnen
Kolleg*innen und um eine Einschdtzung des gesamten Teams zu den Evaluationsfragen. Es wird
gepriift, ob die Gruppe einen gemeinsamen Standpunkt zu den Einschatzungen auf der Werte-
skala hat oder ob es unterschiedliche Wertungen gibt. Diese werden diskutiert und dabei wird
das Verstandnis der Kriterien vertieft. In der Verstandigung tber die Sache und in der Kldrung der
Standpunkte liegt der gro3te Gewinn der Gruppendiskussion.
Uber unterschiedliche oder gar gegensitzliche Einschitzungen darf nicht hinweggegangen wer-
den, sie sollten willkommen sein als Anlass fur fachliche Auseinandersetzungen. Diese Auseinan-
dersetzungen bleiben aber nicht unverbindlich, sondern sie werden mit dem Ziel gefiihrt, sich auf
eine Einschatzung zu einigen.
Die Diskussion kann von der Leitung, einer pddagogischen Fachkraft oder einer*m Fachberater*in
moderiert werden. Zu empfehlen ist, zu dieser Diskussion auch interessierte Eltern/Bezugsperso-
nen oder Trdgervertreter*innen einzuladen.
In gréBeren Teams empfiehlt sich ein arbeitsteiliges Vorgehen: Kleingruppen diskutieren die Qua-
litdtsanspriiche zu einem Handlungsfeld und finden zu einer Gruppeneinschdtzung. Diese stellen
sie im Gesamtteam zur Diskussion.
Die Teameinschatzung wird auf der Wandzeitung von Schritt 2 mit einer anderen Markierung (z.
B. Kreuz) sichtbar gemacht. Jetzt kdnnen individuelle Einschatzungen und die Teameinschatzung
verglichen werden. Ubereinstimmungen und Unterschiede kénnen genauer betrachtet werden,
unter folgenden Fragestellungen:
@ Gibt es bei den individuellen Einschitzungen groBe Unterschiede im Team?

Konnten Sie sich auf eine gemeinsame Einschatzung einigen oder nicht?
@ Wie erkliren Sie sich die Unterschiede?
@ Wie gehen Sie mit ihnen um?
Die Diskussion hiertiber sollte protokolliert werden.
Die & Dokumentationshilfe fiir die Teameinschatzung mit Beispielen dient dazu, hinterher
sowohl die Markierungen fiir die Teameinschatzungen sichtbar zu machen, als auch die Beispiele
festzuhalten, die in den individuellen Selbsteinschdtzungen notiert und in den Gruppendiskussi-

onen genannt wurden.

Schritt 4:
Zusammenfassung der Einschdatzungen zum jeweiligen Ziel

Hier geht es um die zusammenfassende und begriindete Einschatzung des erreichten Qualitats-
niveaus zu dem gesamten Ziel.

Betrachten Sie zunichst die Teameinschitzungen zu jedem Handlungsfeld. Ubertragen Sie die
Ergebnisse auf den Bogen (- Dokumentationshilfe fiir die Teameinschidtzung zu den Hand-

lungsfeldern).
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@ Kreuzen Sie ,gelingt uns gut” an, wenn die Einschitzungen des Teams zu
diesem Qualitatsanspruch ,trifft voll zu” oder ,trifft Gberwiegend zu” lauten.

Hier ist zuklinftig darauf zu achten, dass die erreichte Qualitat erhalten bleibt
bzw. weiter ausgebaut wird. Die protokollierten Beispiele (Dokumentationshilfen
in Schritt 2 und 3) kdnnen daran erinnern, woran man in der Kita erkennen kann,
dass der Qualitatsanspruch erfillt ist.

@ Kreuzen Sie ,Handlungsbedarf” an bei Teameinschitzungen ,trifft weniger zu”
oder ,trifft nicht zu”. Vorurteilsbewusste Qualitdt misste in Ihrem Team an diesen
Handlungsfeldern und Anspriichen weiter entwickelt werden.

@ Nehmen Sie anschlieBend eine Gesamteinschidtzung zum Ziel vor (- Dokumentationshilfe
fiir die Teameinschatzung zum Ziel): Wieweit realisieren Sie dieses Ziel? Der Vergleich mit
Einschdtzungen zu den anderen drei Zielen kann interessant werden.

Treffen Sie im Team die Entscheidung, womit Sie anfangen wollen, um an lhrer Qualitatsentwick-

lung weiter zu arbeiten. Mit lhrer Entscheidung driicken Sie aus, was lhnen am dringendsten er-

scheint.

Schritt 5:
Verabredungen fiir die Weiterarbeit

Nun geht es um die Planung konkreter Schritte zur Weiterarbeit. Nutzen Sie hierfiir den = Ar-
beitsplan fiir die Weiterarbeit. Tragen Sie oben das Handlungsfeld ein, mit dem Sie beginnen
wollen. Kopieren Sie die Vorlage, falls es mehr als ein Handlungsfeld ist. Nehmen Sie sich nicht zu
viel auf einmal vor!
Ratsam ist, die Aufgaben konkret festzulegen und ihre Erflillung zu Gberprifen.
@ WAS? Benennen Sie die Aufgabe, konkret und realisierbar.
@ WER? Benennen Sie fiir jede Aufgabe eine Person, die die Verantwortung

daflr Gbernimmt.
@ Mit WEM? Halten Sie fest, wer sich beteiligen will.
@ Bis WANN? Nehmen Sie sich eine Zeitspanne zur Durchfiihrung vor, die realistisch

ist. Zum verabredeten Zeitpunkt soll im Team vorgestellt werden, wie Sie vorge

gangen sind und was Sie erreicht haben.
@ WER FRAGT NACH? Bitte benennen Sie eine Person, die die Verantwortung dafiir
Ubernimmt, dass die Aufgaben verwirklicht werden: eine Person, die zwischen-
durch nach dem Stand der Dinge fragt, die unterstiitzt und begleitet.
Nun haben Sie eine Arbeitsplanung fir lhr weiteres Vorgehen!
Uberlegen Sie, wie Sie Ihre Rahmenbedingungen effektiv nutzen kénnen. Dies ist bei der Imple-
mentierung Vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung besonders wichtig, denn sie ist gebunden
an eine kontinuierliche Selbst- und Praxisreflexion, bei der Einseitigkeiten im Handeln und Denken
der Einzelnen und im Team wie auch in den Routinen der Einrichtung und im Selbstversténdnis des
Teams und des Tragers aufgedeckt werden. Denken Sie darliber nach, wie Sie Ihre Arbeitsorganisa-
tion verdndern kénnen, um ihre Vorhaben umzusetzen. Dazu gehdrt zum Beispiel:
@ Wie organisieren Sie lhre Arbeits- und Besprechungszeiten?
@ Konnen Sie arbeitsteilig vorgehen?
@ Wo kénnen Sie sich Unterstiitzung holen?
Uberlegen Sie, wie Sie die Eltern/Bezugspersonen in geeigneter Form mit lhren Ergebnissen be-

kannt machen kdnnen.
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Zur Rolle der Leitung bei der Begleitung
der internen Evaluation’

Als Leiter*in begleiten Sie die interne Evaluation in lhrer Kindertageseinrichtung. Sie unterstiitzen
das Team darin, sich selbst zu diesen Qualitdatsanspriichen und Qualitétskriterien einzuschatzen

und daraus Ziele fur die (Weiter-) Entwicklung ihres professionellen Handelns abzuleiten.

Wenn Sie den Prozess der internen Evaluation in lhrer Kita begleiten, sind Sie also keineswegs
nur Moderator*in, der*die sich nach allgemeinem Verstandnis aus der inhaltlichen Debatte her-
aushalt und einzig flr das Schaffen eines geeigneten Diskussionsrahmens zustandig ist, sondern
Sie sind auch dafir zustdndig, inhaltliche Hinweise zu geben und die Position der Vorurteilsbe-
wussten Bildung und Erziehung © einzubringen. Pddagogische Fachkrafte sind in dem Prozess
kompetente Partner*innen. Nur gemeinsam kann die interne Evaluation Erfolg haben. Es geht
also, genau wie bei der Arbeit mit den Kindern, um eine dialogische Vorgehensweise. Dabei sind

sowohl die pddagogischen Fachkréfte als auch Sie Lehrende*r und Lernende*r zugleich.

In der Doppelrolle als Begleiter*in der internen Evaluation im eigenen Haus stehen Sie als Leiter*in
vor der Herausforderung, die Evaluation zu begleiten und sie mit Ihren Zielen als Leiter*in sowie
mit lhrem Wissen Uber die Situation der Kolleg*innen zu vereinbaren. Sie kennen aktuelle The-
men, die Geschichte und Entwicklung des Hauses und kdnnen in der Moderation und den inhalt-
lichen Beitrdgen darauf Bezug nehmen. Sie kdnnen den Prozess an die Gegebenheiten vor Ort an-
passen, Kolleg*innen auf ihre Ressourcen ansprechen und zur Anregung der Diskussion Beispiele
aus lhren Erfahrungen in der Kita nennen. Allerdings sind Sie eine wichtige Akteur*in in der Kita,
die*der die Qualitdt und die Verwirklichung der Qualitatskriterien maf3geblich mit verantwortet:
Hier und in Ihrer besonderen Stellung im Kitateam kénnte ein Interessenkonflikt auftreten, der
eine tiefgriindige Auseinandersetzung moglicherweise erschwert. Dies konnte sich unter Um-

standen zuspitzen, wenn Sie zusatzlich noch im Gruppendienst tatig sind.
Vor diesem Hintergrund ist es sinnvoll, folgende Hinweise zu bedenken:

@ Ssie wissen um lhre Doppelrolle und haben die Vor- und Nachteile mit dem Team
thematisiert.

@ Wenn méglich, stimmen Sie im Leitungsteam ab, wer hauptsachlich die Rolle

der*des Begleitenden Gibernimmt und wer die Sichtweise der Leitung in die

Diskussion einbringt.

Sie sind sich Uber |hre eigenen Ziele zum Thema und fiir die Kita bewusst. Sie

stellen diese nicht in den Vordergrund, verlieren sie aber auch nicht aus den Augen.

Sie lassen sich auf die Ideen der Mitarbeiter*innen ein und Glbernehmen

gemeinsam Verantwortung fiir das Ergebnis.

Sie sorgen daflr, dass Ergebnisse der internen Evaluation den Eltern/Bezugsper-

sonen gegeniiber transparent gemacht werden.

Ebenso stellen Sie dem Trager die Ergebnisse und gegebenenfalls den Bedarf an

Unterstltzung aus der internen Evaluation dar.

4 Text von Dr. Elke Heller/ISTA, vgl. auch ,Inklusion als Leitungsaufgabe” (ISTA/ Fachstelle Kinderwelten 2018a)
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